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Mise en contexte

Le guide de I'étudiante et de I'étudiant se veut un répertoire de I'information disponible afin de
mener a bien votre projet d’études. Des informations de toutes natures s’y retrouvent afin de
faciliter vos démarches.

Obligations liées a la loi sur la laicité de I’état

A compter du 1° septembre 2026, de nouvelles obligations prévues par la Loi sur la laicité de
I'Etat entreront en vigueur et auront un impact sur certains membres de notre communauté.
En tant qu’établissement d’enseignement collégial, le Cégep est dans I'obligation de respecter
I’ensemble des dispositions de la Loi.
Nouvelles obligations
Obligation d’avoir le visage découvert
Toute personne doit avoir le visage découvert lorsqu’elle :
se trouve dans un lieu sous l'autorité du Cégep, tant sur le terrain du Cégep que dans ses
batiments (salles de cours, couloirs, bibliotheque, etc.);
recoit un service du Cégep, que ce soit en présence ou a distance.
Interdiction de pratique religieuse
Toute pratique religieuse est interdite dans un lieu sous I'autorité du Cégep.
Afin d’informer la communauté surles nouvelles obligations et les responsabilités qui en
découlent, un aide-mémoire a été produit et déposé dans la section “Politiques et reglements” du
site Web du Cégep.
Nous vous invitons a consulter cet aide-mémoire afin de prendre connaissance des nouvelles
dispositions et de vos responsabilités a titre de membre du personnel.
Pour toute question, consultez votre gestionnaire.

Extrait datant du 18 ao(it 2026 du Service des communications
Cegep Sainte-Foy



https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.quebec.ca%2Fgouvernement%2Fpolitiques-orientations%2Flaicite-etat%2Fa-propos-loi-laicite&data=05%7C02%7Cdbouchard%40csfoy.ca%7C5e4b15677a7d46a1c6d908defd2475f9%7C3055536a130a492f8a62391bdb79c9e9%7C0%7C0%7C639226530260813863%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=YUo6%2BWqidMpWXFcvR11Sn1%2FvONi%2BmgKJ1RgcfCpiWMs%3D&reserved=0
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.quebec.ca%2Fgouvernement%2Fpolitiques-orientations%2Flaicite-etat%2Fa-propos-loi-laicite&data=05%7C02%7Cdbouchard%40csfoy.ca%7C5e4b15677a7d46a1c6d908defd2475f9%7C3055536a130a492f8a62391bdb79c9e9%7C0%7C0%7C639226530260813863%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=YUo6%2BWqidMpWXFcvR11Sn1%2FvONi%2BmgKJ1RgcfCpiWMs%3D&reserved=0
https://www.csfoy.ca/fileadmin/documents/notre_cegep/politiques_et_reglements/2026_reglements/Aide-memoire_laicite_VF.pdf
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ABANDON OU DESINSCRIPTION DE COURS

L'étudiante ou I'étudiant peut se désinscrire d'un ou de plusieurs cours sans qu'un échec ne soit
porté a son bulletin, a condition de le faire avant que 20 % de la durée du cours ne soit écoulée.
Cette action modifiera le statut de fréquentation de la personne si, en se désinscrivant, elle
devient a temps partiel (moins de 180 heures par session).

L'étudiante ou I'étudiant peut également abandonner son cours sans qu'un échec ne soit porté a
son bulletin, a condition de le faire entre 20 % et 60 % de la durée du cours et aprés avoir
confirmé sa fréquentation scolaire pour ce cours. Cette action ne modifiera pas le statut de
fréquentation de la personne et le cours interrompu ne sera plus comptabilisé pour le calcul de la
Cote R. Elle verra la mention AE portée a son bulletin.

Pour connaitre les dates limites de désinscription et d’abandon pour chacun des cours de la session,
consultez votre horaire sur votre Portail Omnivox :

e Sous Liste des cours, cliquez sur la bulle rouge a c6té de chaque cours et vous y trouverez
la date limite d’abandon pour ce cours.

e Notez que ces dates pourraient étre sujettes a changement si une modification survient
a I’horaire du cours (par exemple : un déplacement de cours par une professeure ou un
professeur). Consultez donc cette liste fréquemment pour vous assurer d’étre dans les
délais.

Message au cours 582-F23-SF gr. 10052

Date limite d'abandon pour ce cours : 29 novembre 2018.
Notez que cette date pourrait étre sujette @ changement si une modification survient a I'horaire du cours.
Consultez donc cette date fréquemment pour vous assurer d'étre dans les délais.
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e Pour vous désinscrire ou abandonner un ou des cours sans échec, vous devez en faire la
demande par écrit (Mio ou courriel) a votre APl ou a I'agente de soutien administratif
responsable de votre programme, a I'intérieur du délai prescrit.

e Pour abandonner votre programme d’études, vous devez remplir le formulaire « Avis
de départ » disponible aupres de I'agente de soutien administratif responsable de votre
programme, et le remettre a l'intérieur du délai prescrit.

e Votre API pourra vous guider dans les procédures et vous accompagner dans le but de
faire le meilleur choix pour votre situation. Il est conseillé de la contacter aussitot que
possible.

Attention

e Une désinscription ou un abandon de cours a un effet direct et immédiat sur votre
cheminement scolaire. Le Cégep ne peut garantir la session dans laquelle un cours
abandonné sera de nouveau offert. Cela peut également entrainer des conséquences sur
le plan financier. Avant de prendre une telle décision, il est préférable d’en discuter
avec l'aide pédagogique individuel (API) attitrée a votre programme d'études.

e Lefait de ne pas assister a un cours, de ne pas confirmer votre fréquentation scolaire ou
de choisir 'option « En date du... je ne fréquentais plus ce cours » sur Omnivox ne
constitue pas un abandon.
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Arrét d’un cours en raison de situation particuliere (demande d’incomplet)

La Politique d’évaluation des apprentissages du Cégep de Sainte-Foy prévoit qu’une étudiante ou
un étudiant se trouvant dans I'impossibilité de compléter un cours pour un motif grave et
indépendant de sa volonté (accident, maladie prolongée, trouble de santé mentale, etc.) peut
faire une demande d’incomplet « IN » lorsque la date limite d’abandon est passée. L'impossibilité
de compléter son cours doit alors étre démontrée en remplissant le Formulaire demande
d'incomplet et en présentant les piéces justificatives exigées par le Collége et lorsque les options
de désinscription ou d’abandon ne sont plus disponibles. La demande doit étre faite pendant la
session concernée, de facon exceptionnelle, au plus tard un an aprés la fin de la session
concernée.

Attention, I'obtention d’un IN aura des impacts sur votre cheminement scolaire. En effet,
la demande d’IN permet d’annuler un cours sans mention d’échec au bulletin, mais le ou les cours
devront étre repris a une session ultérieure. Vous devez donc vous adresser préalablement a
I'aide pédagogique individuel (API) responsable de votre programme pour connaitre les
impacts de ces IN sur votre cheminement scolaire.

Notez que les délais administratifs pour le traitement des demandes d’IN peuvent aller jusqu’a
deux mois.

ABSENCE OU RETARD D’UNE PROFESSEURE OU D’UN PROFESSEUR A UN COURS
EN PRESENTIEL

Voici les consignes a suivre lors du retard d’une professeure ou d’'un professeur a un cours en
présentiel :

1. Le groupe attend au local 15 minutes;

2. Une personne désignée vient avertir la personne au comptoir d’accueil du P-250 de
I'absence de la professeure ou du professeur;

3. La personne désignée retourne au local de classe et patiente 15 minutes
supplémentaires avec le groupe;

4. Apreés cette période de 15 minutes, la personne désignée retourne au comptoir d’accueil
pour savoir si le cours aura lieu ou non;

5. Silecoursestannulé, ousi,apres 30 minutes, vous demeurez sans nouvelles, vous pouvez
quitter et devrez vérifier la date de reprise du cours sur Omnivox.

Voici les consignes a suivre lors du retard d’une professeure ou d’'un professeur a un cours en
ligne :

1. Le groupe attend en ligne 15 minutes;

2. Une personne désignée avise la conseillere ou le conseiller pédagogique du programme
sur Teams;

3. Alasuite de cela, le groupe attend un autre 15 minutes en attendant la professeure ou
le professeur;



https://dfc.csfoy.ca/fileadmin/DFC/Programmes/FormulaireDemandeIN_2022_interactif.pdf
https://dfc.csfoy.ca/fileadmin/DFC/Programmes/FormulaireDemandeIN_2022_interactif.pdf
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4. Apres ces 15 minutes, la personne désignée retourne questionner la conseillere ou le
conseiller pédagogique afin de savoir si le cours est levé ou non;

5. Silecoursestannulé, ou si,apres 30 minutes, vous demeurez sans nouvelles, vous pouvez
quitter et devrez vérifier la date de reprise du cours sur Omnivox.

AIDE FINANCIERE

Nous conseillons a I’étudiante ou I’étudiant qui désire faire une demande de préts et bourses

d’utiliser les formulaires disponibles en ligne au afe.gouv.qc.ca. Pour obtenir des renseignements
additionnels :

BUREAU D’AIDE FINANCIERE DU CEGEP DE SAINTE-FOY
Prenez rendez-vous en ligne au https://sites2.csfoy.ca/aide-aux-etudiants/rendezvous/.

afe@csfoy.ca
AIDE FINANCIERE AUX ETUDES
418 643-3750

BIBLIOTHEQUE

La bibliotheque regroupe les principales ressources nécessaires a l'enseignement et a
I'apprentissage : la médiatheque (ressources documentaires, postes de travail de visionnement
individuels, salles de séminaires, salles réservées aux étudiantes et étudiants handicapés,
photocopieurs et galerie d'art), la production audiovisuelle et les laboratoires informatiques.

L’horaire de la bibliothéque est disponible en cliquant sur le lien suivant :

https://sites.csfoy.ca/bibliotheque/accueil

BULLETIN

En tout temps, vous pouvez consulter vos résultats antérieurs en utilisant Omnivox. Aucun
résultat n’est communiqué par téléphone. Vous disposez d’un délai d'un an a partir de la date
d’émission du bulletin pour déposer toute demande de correction d’erreur en vous adressant a
I'aide pédagogique responsable de votre programme.
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CARTE ETUDIANTE ET CARTE OPUS

Toutes les étudiantes et tous les étudiants du Cégep de Sainte-Foy doivent obtenir leur carte
étudiante, qui confirme leur statut et donne accés aux services du Cégep : Coopsco Sainte-Foy,
bibliothéque, Centre sportif, réservation de locaux, etc. Il en va de méme pour I'étudiante ou
I’étudiant a temps plein qui veut se prévaloir d’'une carte OPUS au tarif réduit du Réseau de
transport de la Capitale (RTC). Cette carte de format numérique renouvelée chaque année doit
étre récupérée par Mon Portail/Omnivox.

Carte étudiante numérique

Le Cégep vous fournit gratuitement une carte étudiante numérique, renouvelable chaque
année pour la période d'études.

Pour accéder a cette carte étudiante numérique a partir de votre téléphone mobile, vous
devez télécharger I'application mobile Omnivox, disponible sur le Apple Store ou le
Google Play Store. Dans le bandeau au bas de la carte, ’heure est en perpétuel
mouvement. Celui-ci vous confirme la validité de la carte en temps réel.

Je suis une nouvelle étudiante ou un nouvel étudiant, que dois-je faire?

Télécharger I'application mobile Omnivox sur votre téléphone ou vous rendre dans Mon
Portail/Omnivox a partir d’un ordinateur muni d’'une caméra.

Suivre les instructions pour la prise de votre photo d’identité pour éviter que votre photo
soit rejetée.

Suivre les instructions pour soumettre une preuve d’identité grace a une piece
justificative.

Récupérer la carte numérique sur votre téléphone une fois que la validation aura été faite,
et ce, chaque fois que vous en aurez besoin. Il est a noter qu'il faut compter un délai de
deux jours ouvrables a la suite de la prise de photo.

Jai déja fréquenté le Cégep de Sainte-Foy par le passé, que dois-je faire?

Il est possible de récupérer la carte numérique des le début de vos cours, puisque votre
photo a déja été prise lors de votre entrée au Cégep. Vous n‘avez qu’a :

o Télécharger I'application mobile Omnivox sur votre téléphone;

o Récupérer la carte numérique sur votre téléphone une fois que la validation aura
été faite, et ce, chaque fois que vous en aurez besoin.

Je ne peux avoir de carte numérique, je n’ai pas de téléphone, que dois-je faire?

Si vous souhaitez utiliser une carte étudiante en plastique, présentez-vous au comptoir
d’accueil de la Formation continue pour une prise de photo et c'est avec plaisir que nous
vous donnerons une carte plastifiée.
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Cartes OPUS

1. Nouvelle étudiante ou nouvel étudiant qui n’a pas de carte OPUS.

e Aupréalable, vous devez obtenir votre carte étudiante du Cégep, sur laquelle il sera inscrit
votre statut (temps plein ou temps partiel).

Option 1 : commande en ligne de la carte OPUS

e |l est possible de commander votre carte OPUS en ligne via Mon Portail/Omnivox. Votre
carte contenant votre statut étudiant vous sera livrée par la poste dans les sept jours
ouvrables.

Pour faire la demande de votre carte OPUS, vous devez :
o Etre a temps plein ou a temps partiel : 18 ans et moins;
o Etre atemps plein : 19 ans et plus;
o Avoir complété I'ajout de la photo étudiante via MonPortail/Omnivox.

e Le co(t de la carte OPUS avec photo est de 15 S. Seules les cartes de crédit Mastercard et
VISA, dont I'adresse de facturation se trouve au Québec, sont acceptées.

Option 2 : se déplacer a un point de service pour obtenir la carte OPUS

e Une attestation d'inscription en PDF vous sera affichée sur Mon Portail/Omnivox et vous
pourrez vous rendre dans un centre de services du RTC la présenter pour y acheter votre
carte OPUS.

2. Etudiante ou étudiant qui a déja une carte OPUS étudiante et qui doit renouveler sa carte
(avant le 30 septembre de chaque année pendant les études)

Pour renouveler le statut Etudiant+, vous devez déja posséder une carte OPUS avec photo du
RTC ou d’une autre société de transport. Le statut Etudiant+ sur les cartes OPUS avec photo
peut étre renouvelé chez Coopsco Sainte-Foy, la Coop du Cégep.

o A partir du 18 aoit : présentez-vous a la Boutique Coopsco Sainte-Foy, local B-141 ou
encore a La Margelle.

Avant de vous déplacer, assurez-vous d’avoir en main les documents suivants :

e Carte OPUS avec photo
e Preuve de scolarité a temps plein
e Co(tdurenouvellement:5$

Pour en savoir plus sur la carte OPUS, visitez le site Web du RTC :
https://www.rtcquebec.ca/tarifs-et-achat/cartes-puce/cartes-opus-avec-photo/opus-etudiant
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CASIERS

Nous retrouvons des casiers pour la population étudiante qui est en présence sur les quatre étages
du pavillon de la Formation continue.

Vous pourrez choisir votre casier vous-méme au début de votre formation, sur les étages 100, 300
ou 400 (I'étage 200 est réservé aux étudiantes et étudiants de la Francisation). Vous devez choisir
un casier qui n’a pas la note « Réservé francisation ».

Lorsque vous quittez ou terminez votre programme, il est de votre responsabilité de vider votre
casier et de retirer votre cadenas.

De plus, une fois par année (vacances d’été), nous vous demanderons par Mio de retirer votre
cadenas et de vider votre casier, pour chacune de ces périodes. Si vous omettez de le faire au
moment opportun, votre cadenas sera coupé et vos effets personnels seront déplacés au bureau
de la Sécurité du Cégep (local D-236, entrée Margelle).

Si vous voulez faire couper votre cadenas, veuillez vous adresser au comptoir d’accueil de la
Formation continue.

CHANGEMENT D’ ADRESSE

Vous devez indiquer tout changement d’adresse dans les plus brefs délais a votre « Dossier
personnel » a I'aide d’'Omnivox afin de recevoir vos relevés ou votre dipldme au bon endroit.

CHEQUE SANS PROVISION

Si vous remettez un chéque sans provision, vous devrez rembourser au College, en argent
comptant, le montant du chéque plus 15 $ de frais supplémentaires.

COMMANDITE

Vous pouvez, si vous étes éligible, suivre un ou des cours (ex. : pour la formation générale) en
partenariat avec un autre établissement d’enseignement (par exemple, Cégep a distance),
ou avec le secteur régulier du Cégep de Sainte-Foy. Cette procédure est communément appelée
« suivre un cours en commandite ». Pour se prévaloir de ce privilége, il faut en faire la demande
aupres de I'API responsable de votre programme a la Formation continue.

Conditions pour étre éligible a une commandite :

e Le cours n'est pas offert a la Formation continue a la session visée ou;
e Vous avez un conflit d'horaire en lien avec vos cours ou;

e Vous étes en stage ou;

e Vous étes en fin de programme.
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A noter que des frais sont applicables pour les étudiantes et étudiants a temps partiel.

Délais a respecter pour I'émission des commandites pour le Cégep a distance :

Vous devez avoir
Session Début d’émission Fin d’émission . c.om.plete votre
inscription au plus tard
le:
Automne | 15 ao(t 31 octobre 15 novembre
Hiver 1°¢" décembre 15 avril 15 avril
Eté 16 avril 25 juin 30 juin

COMPORTEMENT PERTURBATEUR

La Direction de la formation continue et des services aux entreprises s’assure d’offrir un climat
sain et respectueux favorisant les apprentissages. Conformément au réglement numéro 5,
I’étudiante ou I’étudiant peut se voir expulsé du cours si elle ou il en perturbe la bonne marche,
« I'expulsion ne dépassant pas la journée au cours de laquelle elle a eu lieu ». Si son attitude et
son comportement perturbateur persistent, la situation pourra étre portée a l'attention de la
conseillere ou du conseiller pédagogique du programme concerné.

La directrice de la DFCSAE peut suspendre du Cégep une étudiante ou un étudiant,
conformément au réglement numéro 14.

CONFIDENTIALITE

Respectueuse de la Loi sur la protection des renseignements personnels, la Direction de la
formation continue et des services aux entreprises tient a aviser sa clientéle qu’elle s'engage a
ne communiquer qu’a la personne concernée tout renseignement faisant partie de son dossier.
De méme, la Direction considere comme confidentiel tout renseignement nominatif.
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CONTROLE DES PRESENCES

Conformément a I'article numéro 7 du reglement numéro 6 : « La présence en classe est
obligatoire. Lorsque I’étudiant n’assume pas cette responsabilité avec sérieux et qu’il s’absente a
plus de 15 % des heures d’un cours, y compris les heures de laboratoire ou de stage, son
professeur pourra alors cesser de corriger ses activités d’évaluation et pourra, dés lors, ne pas
cumuler ses résultats. » L'étudiante ou I'étudiant qui s’est absenté pour plus de 15 % est
invité a discuter de la situation avec sa professeure ou son professeur et I'aide pédagogique
responsable du programme, afin d’estimer les risques ou le bien-fondé d’une mesure particuliére
(contrat, pénalité, etc.).

Le personnel enseignant effectue a chaque cours le controle des présences et inscrit les absences
sur Omnivox. En cas d’absence, il est de la responsabilité de I'étudiante ou de I'étudiant de
s'informer de ce qu’il a manqué.

Les modalités de I'article 6.1.10 de la Politique d’évaluation des apprentissages s’appliquent pour
une absence lors d’évaluation sommative : « L’étudiant doit étre présent pour chacune des
activités sommatives, selon ce qui est prévu au plan de cours. Une absence a une activité
d’évaluation sommative entraine un échec a cette activité, a moins d’une raison de force
majeure. »

14



http://www.cegep-ste-foy.qc.ca/fileadmin/documents/notre_cegep/politiques_et_reglements/2.6_regl_no_6_reussite_scolaire_2016-06.pdf

GUIDE DE L'ETUDIANTE ET DE
L’ETUDIANT 2026-2027

COOPERATIVE ETUDIANTE

La coopérative est une librairie agréée, membre du réseau COOPSCO. On peut, en plus de la
littérature générale, se procurer une gamme d’articles tels que : livres techniques et scientifiques,
romans, notes de cours, papeterie, articles de sport, timbres, billets et laissez-passer du RTC,
sarraus, cartes de souhaits et cadeaux en tout genre. Des services spécialisés comme la vente de
matériel d’art et de matériel informatique (ordinateurs Macintosh, PC, logiciels, jeux,
périphériques, etc.) sont aussi offerts.

Une carte de membre donne droit a une ristourne atteignant jusqu’a 20 % sur le prix de détail des
articles vendus. Vous pouvez de plus vous impliquer au sein du conseil d’administration, la ou les
orientations de la coopérative sont prises. La carte est valide tant que vous fréquentez le Cégep.
A votre départ, il est possible de vous faire rembourser votre part sociale. Vous pouvez
obtenir plus d’information au : coopscosf.com.

Faites vos achats de matériel scolaire en ligne!

A partir du moment ol vous recevrez votre liste de matériel, vous pourrez en tout temps effectuer
vos achats obligatoires directement en ligne. Rendez-vous au coopscosf.com.

Récupérez votre commande en magasin

Une fois votre commande passée et payée, vous recevrez un courriel de confirmation dans lequel
un lien vous sera fourni pour la prise de rendez-vous. Il est a noter qu'un délai de quatre a
cing jours est nécessaire pour la préparation de votre commande.

Livraison a domicile

Dans ce cas, des frais de transport seront ajoutés a votre commande. Veuillez noter que vous
recevrez un courriel de confirmation de commande ET un courriel de confirmation vous avisant
que celle-ci a été expédiée (en partie ou en totalité). Pour consulter notre politique de vente et
de retour, rendez-vous au : Politique de vente Coopsco.

COURS INCOMPLET TEMPORAIRE

Pour des raisons exceptionnelles, a la demande de la professeure ou du professeur, la Direction
peut autoriser I'inscription de la mention « Incomplet temporaire (IT) » au bulletin, dans le cas ou
vous pouvez terminer et réussir votre cours plus tard que la date de fin officielle du cours. La
mention « Incomplet (IT) » est temporaire et doit donc étre remplacée par une note, au moment
opportun.

CREDITS D’IMPRESSION

Chaque étudiante et étudiant se voit attribuer 50 crédits d’impression au début de son
programme d’études, soit en ao(t ou en janvier.

Une fois ces crédits écoulés, vous pourrez vous procurer d’autres tranches de 50 crédits
d’impression au coit de 5'$ a la COOP.

Pour connaitre les heures d’ouverture, suivez ce lien : coopscosf.com.
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DIPLOMATION

La diplomation se fait quelques jours a quelques semaines apres la fin du programme de
formation, une fois que toutes vos notes sont entrées. Vous recevrez alors une lettre officielle qui
confirme I'obtention de votre dipléme, via votre portail Omnivox. Vous pouvez également aller y
télécharger votre bulletin (relevé de notes) officiel.

e Le diplome officiel pour une AEC est envoyé par la poste a I'intérieur d’'un mois suivant
la diplomation.

e Le dipléme officiel pour un DEC est remis soit en novembre, soit en mars, selon votre
date de diplomation. Vous serez informée ou informé lorsque votre diplome sera
disponible, et pourrez le recevoir par courrier recommandé, moyennant des frais.
Toutes les informations nécessaires concernant le mode de récupération du dipléme
seront envoyées en méme temps que la lettre confirmant I'obtention du dipléme.

e Tous les diplomes de DEC non réclamés seront disponibles au Cégep. Vous pourrez
également demander au Cégep de vous |'envoyer par la poste en payant des frais. Pour
plus d’information, communiquer par courriel au scs_diplomes@csfoy.ca.

A noter que toutes les diplomations du mois de juillet seront traitées a la mi-ao(t.

e Sivous égarez votre diplome d’AEC, vous devez faire une demande de document sur
le portail Omnivox, dans Demande de document. Nous vous conseillons de contacter
par courriel scs diplomes@csfoy.ca pour vérifier si votre dipldbme ne serait pas au
Cégep.

e Sivous égarez votre diplome de DEC, vous devez faire une demande au ministere de
I'Enseignement supérieur. Nous vous conseillons de contacter préalablement
scs_diplomes@csfoy.ca pour vérifier si votre dipldme ne serait pas au Cégep.

DOCUMENTS OFFICIELS : DEMANDE DE COPIE

Si vous désirez une copie de documents officiels certifiés conformes (bulletin, relevé de notes,
copie de I'attestation d’études collégiales, etc.), vous pouvez en faire la demande via le portail
Omnivox sous la section Demande de documents. Vous pouvez alors sélectionner les options
voulues et acquitter le montant par carte de crédit, directement sur le portail.
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Demande de documents

Tous les documents indiqués dans I3 liste ci-dessous peuvent maintenant étre demandés en quelques instants par Omnivox. Une fois le
document sélectionné, Omnivox vous indi le délai de production prévu, le colt de production du document (s'il y a lieu) ainsi que le mode
de remise du document (par 1a poste, au Carrefour-conseil, etc.)

Si le document que vous demandez comporte des frais de production, vous serez invité 3 les payer par carte de crédit au moment de votre
demande. Le paiement par carte de débit (Interac) est aussi disponible lorsque votre demande est complétée sur un Guichet Omnivox. D'autres
modes de paiement sont disponibles si vous vous présentez au Carrefour-conseil, local C-378, pour effectuer votre demande.

Afin de demander I'un des documents ci-dessous, veuillez sélectionner ce document et cliquer sur le bouton ‘Continuer.

’ Historique des demandes

déja effectuées
Frais
~ FORMATION CONTINUE - ion de fré i (temps plein) gratuit
Attestation pour les étudiants de la formation continue inscrits 8 TEMPS PLEIN
~. FORMATION CONTINUE - ion d'études 8Qi (AEC) 10.008
Demande d'attestation d'études coliégiales (AEC).
() FORMATION CONTINUE - D d ion de fré i lai 10.008
Demande d'une lettre attestant que vous fréquentez le Cégep de Sainte-Foy & la Direction de la formation continue a une session donnée.
ATTENTION, une version gratuite vous est offerte dans Ia liste de documents précédente.
REGULIER - Analyse de dossier - étudiant non inscrit depuis 1 an ou plus 30.008
Demande d'analyse de DEC ou d'analyse de DEC sans mention pour un étudiant ayant quitté le Cégep.
© REGULIER - Attestation de fin de DEC 10.008
Lettre attestant qu'il vous manque 1 ou 2 cours pour lobtention de votre DEC (pour luniversité ou autre)
) REGULIER - ion de fré i i gratuit
Leftre attestant que vous fréquentez le Cégep de Sainte-Foy & une session donnée.
=, TOUS - Attestation de DEC obtenu 10.008
Lettre attestant que vous avez obtenu un dipidme d'études collégiales.
© TOUS - de non-fré 10.00%
Lettre attestant que vous n'étes pas inscrit au Cégep de Sainte-Foy.
 TOUS - Bulletin cumulatif officiel pour étudiant ayant quitté le Cégep de Sainte-Foy 10.00%
Relevé de notes officiel avec sceau. Attention, ce document est gratuit sur Omnivox par le module «Résultats - Bulletin d'études coliégiales»
 TOUS - Demande de DEC sans mention (étudiants ayant quitté depuis moins d'un an) gratuit
Demande de Dec sans mention pour les étudiants ayant quitté depuis moins d'un an. Si vous étes étudiant(e) a la session d'hiver 2017, votre
demande sera analysée vers a fin du mois d'ao(t.
-, TOUS - Demande de DEC sans mention (étudiants ayant quitté depuis plus d'un an) 30.008
Demande de Dec sans mention pour les étudiants ayant quitté depuis plus d'un an.
) TOUS - Lettre diverse 10.008
Lettre d"attestation pour des besoins particubiers.
TOUS - Regu des frais d'inscription gratuit

Demande d'impression du recu des frais dinscription.

DROITS DE SCOLARITE

Statut a temps plein
L’étudiante ou I'étudiant a temps plein est une personne inscrite a 180 heures de cours et plus
par session. Elle ou il ne paie aucun droit de scolarité, mais a tout de méme d’autres frais.

Statut a temps partiel
L’étudiante ou I'étudiant a temps partiel est une personne inscrite a moins de 180 heures de
cours par session.

e lLa personne inscrite a une attestation d’études collégiales (AEC) a temps partiel ne paie
aucun droit de scolarité, mais a tout de méme d’autres frais.

e la personne inscrite a un diplome d’études collégiales (DEC) a temps partiel paie des
droits de scolarité de 2 S par heure de cours.

17




GUIDE DE L'ETUDIANTE ET DE
L’ETUDIANT 2026-2027

DROITS D’INSCRIPTION

Toute étudiante ou tout étudiant doit acquitter des droits d’inscription d'une somme de 20 $ par
session pour un statut a temps plein et de 5 $ par cours pour un statut a temps partiel. Ces droits
couvrent :

L'annulation de cours dans les délais prescrits;

L’attestation de fréquentation requise par une loi ou par une démarche d’admission dans
un établissement d’enseignement supérieur;

La copie officielle du bulletin ou le relevé de notes;

Les tests de classement, lorsque requis;

L’émission d’'une commandite, lorsque requise;

Les modifications de choix de cours ou d’horaire pour des raisons liées au cheminement
scolaire;

Les regus officiels pour fins d’'impot;

La révision de notes.

DROITS DE TOUTE AUTRE NATURE

Les droits de toute autre nature sont des droits pour des services qui soutiennent et facilitent les
services aux étudiantes et étudiants, ainsi que la vie étudiante. L’étudiante ou I'étudiant inscrit a
temps plein paie des droits de 30 $ par session ou de 15 S par cours si elle ou il est inscrit a temps
partiel. En conséquence, elle ou il a accés aux services suivants :

Services d’aide financiére;
Services du Rend-Fort.
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AUTRES DROITS AFFERENTS

Les autres droits afférents sont des droits qui sont prescrits pour des activités qui se rapportent
aux services d’enseignement ou qui sont requises a I'occasion de ces services, mais qui ne sont
pas en lien direct avec I'admission ou I'inscription. L’étudiante ou I'étudiant inscrit a temps plein
paie des droits de 25 $ par session ou de 6 S par cours si elle ou il est inscrit 3 temps partiel. Ces
frais couvrent, entre autres :

e Activités d’accueil;

e (Carte étudiante;

e Guide de I’étudiante et de I’étudiant;
e Ateliers d’aide a I'apprentissage;

e Documents pédagogiques.

DROITS D’UTILISATION DES PLATEFORMES TECHNOLOGIQUES

Pour tous les programmes, des frais d’utilisation des plateformes technologiques de 15 S par
session sont exigés.

Certains programmes en Tl exigent des frais pour des machines virtuelles ou autres, et ce, en plus
du15s6s.

FRAIS TECHNOLOGIQUES POUR DOCUMENTS DE REFERENCE NUMERIQUE
(POUR LES DEC SEULEMENT)

Des frais de 8,49 S par session sont exigibles pour les étudiantes et étudiants inscrits aux DEC
seulement pour l'utilisation de documents de référence numériques de la bibliotheque du
Cégep, qui peuvent étre utiles dans la réalisation des différentes activités d’apprentissage et
d’évaluation.

ECHEC

Un cours est considéré comme échoué s’il a été abandonné apres la date prévue pour I'abandon
(voir la section Abandon de cours et désinscription du présent guide) ou si la note recue pour ce
cours est inférieure a 60 %.

Pour chaque cours échoué, vous verrez la mention EC (Echec) apparaitre a votre bulletin @ moins
gue vous puissiez démontrer que vous n’avez pas pu vous consacrer pleinement a vos études
pour des motifs hors de votre contréle (voir la section Arrét d’un cours en raison de situation
particuliere [demande d’incomplet]).

Si vous échouez a plusieurs cours de la formation spécifique d’un programme, la DFCSAE peut,
conformément au réglement numéro 6 pour favoriser la réussite scolaire, proposer des mesures
d’encadrement ou interrompre votre cheminement jusqu’a ce que vous ayez réussi les cours
échoués.
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EVALUATION DES APPRENTISSAGES

Pour plus de renseignements sur I’évaluation des apprentissages, vous pouvez consulter la
Politique d'évaluation des apprentissages sur le site Web du Cégep.

FREQUENTATION SCOLAIRE

Toutes les étudiantes et tous les étudiants de la Formation continue doivent confirmer leur
fréquentation scolaire pour chacun des cours crédités auxquels elles ou ils sont inscrits. Cette

démarche confirme votre inscription ainsi que votre présence a chacun des cours. Cette
confirmation de fréquentation scolaire s'effectue dans Omnivox.

Comment?

Vous devrez le faire pour chaque cours crédité auquel vous étes inscrite ou inscrit, que vous
soyez a lintérieur ou a l'extérieur des murs du College. Pour ce faire, entrez sur Mon
Portail/Omnivox.

e lorsque la date de recensement sera atteinte pour un ou plusieurs cours, une fenétre
apparaitra dans Omnivox, sous I'onglet « Fréquentation scolaire », vous obligeant a confirmer
votre fréquentation scolaire pour chaque cours.

Confirmation de fréquentation scolaire
de Jaime Sainte-Foy (1520000)

Conformément aux dispositions du Régime budgétaire et financier des cégeps, le cégep doit posséder pour chaque

Ftudiant une preuve de fréquentation scolaire 3 |a date du décompte qui est fixée au 15 février. Nous vous demandons

jonc de selectionner la case appropriée pour chacun des cours inscrits 3 votre horaire et de certifier cette declaration
au bas de cette page.

En date du 15-fév-2019 En date du 15fév-2019

je fréguentais ce cours je ne fréquentais
plus ce cours

420-\20-5F gr. 0002
Programmation Web & )
Hiver 2012
Enssignant: Jimmy Gilbert

SIGNATURE ET ENVOI SECURISE AU CEGEP

Par la présente, je certifie quen date du 15 février, [étais encore inscrit au Cégep de
Sainte-Foy dans le programme Tremplin DEC (081.06) et qu'a cette date, je suivais chacun
des cours énumérés comme tels ci-dessus. Je comprends gu'une déclaration de non
fréquentation ne constitue pas une annulation de cours et donc, que tout cours abandonné 3
partir du 15 février entrainera un échec pour ce cours.

Mom: Jaime Sainte-Foy
Mo de matricule: 1590000

Date: 5 avril 2019
Signature:

{entrez votre mot de passe)

Transmettre au cégep
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e Vous devrez, pour confirmer, suivre les instructions sur Omnivox. Cette démarche
prendra approximativement 1 a 2 minutes.

o le fait de confirmer sa présence a un cours ne confirme pas la présence aux autres
cours.
C’est pourquoi nous conseillons d’aller sur Omnivox régulierement, et de cliquer
sur « Fréquentation scolaire » jusqu’a ce que la fréquentation a tous les cours a votre
horaire soit confirmée.

e Si vous omettez de répondre, ou si vous n’effectuez pas cette démarche pour chacun
des cours auxquels vous étes inscrite ou inscrit, nous considérerons que vous ne
fréquentez plus le cours et nous devrons vous attribuer automatiquement un échec.

Important!

A noter que, si vous cochez « En date du... je ne fréquentais plus ce cours » et que vous n’avez
pas rempli un formulaire d’abandon de cours, nous serons dans |'obligation d’inscrire un « échec
par abandon » a votre bulletin. Voir la section Abandon de cours et désinscription du présent
guide pour les détails.

FORMATION GENERALE A COMPLETER (POUR LES ETUDIANTES ET ETUDIANTS
INSCRITS AUX DEC SEULEMENT)

La formation générale est constituée de 14 cours de base : 4 cours de francais, 3 cours de
philosophie, 3 cours d’éducation physique, 2 cours d’anglais et 2 cours complémentaires. La
réussite de ces cours est obligatoire pour obtenir le dipléme d’études collégiales (DEC).

Les étudiantes ou étudiants pour qui des cours seraient manquants peuvent les suivre selon
plusieurs formules soient : en classe, en reconnaissance des acquis et des compétences (RAC),
au Cégep a distance, en commandite ou en cours d’été intensifs. Pour plus d’information,
consultez I'aide pédagogique individuel attitrée a votre programme.

Epreuve uniforme de langue

Une étudiante ou un étudiant inscrit a un programme menant a 'obtention d’un diplome
d’études collégiales (DEC) et qui n’a pas fait son épreuve uniforme de langue en francais (EULE)
recevra une convocation du Cégep via Omnivox.

L'invitation a 'EULE et les documents servant a la préparation seront déposés dans « Documents
et messages vous étant destinés », sous la section Services Omnivox.

Ce lien peut vous aider a bien vous y préparer : Dominer I"épouvante : Manuel scolaire de
préparation a la dissertation et a I'épreuve uniforme de francais (EUF) — Publication de livres en

toute simplicité

Calendrier des épreuves :

12 ao(t 2026 16 décembre 2026
12 mai 2027 4 ao(t 2027
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Pour vous préparer a 'EULE ou pour obtenir plus d’information, communiquez avec l'aide
pédagogique individuel attitrée a votre programme ou communiquez avec Boilan Truong, agente
de soutien administratif au btruong@csfoy.ca.

Cours d’été

La majorité des cégeps offrent une session de cours d’été. Il s’agit de cours intensifs s’échelonnant
habituellement de trois a cing semaines. Dés la fin de I'année scolaire du cégep régulier, une
session est offerte, majoritairement en cours de jour. Un maximum d’un seul cours peut étre suivi
par session.

La consultation des cours offerts dans la région de Québec se fait sur le site sracg.qc.ca des le
1" mars et les inscriptions se font en ligne. Pour les cours offerts dans la région de
Montréal, consultez le site suivant : sram.gc.ca. Pour plus d’information, consultez l'aide
pédagogique attitrée a votre programme.

CoteR

La cote de rendement au collégial, aussi appelée « cote R », est une méthode d'évaluation
de I'excellence du dossier scolaire utilisée par la plupart des universités québécoises en vue de
gérer I'admission dans certains programmes. Chaque cours posséde sa cote R et I'ensemble des
cours suivis donne une cote R « générale ».

ATTENTION : comme le calendrier des sessions d’un programme a la Formation continue n’est
pas prévu de la méme facon que le calendrier des programmes du secteur régulier, il est possible
que vos cours ne soient pas tous pris en compte lors du calcul de la cote R pour I’admission a
I'université. Par exemple, une session d’automne peut débuter en novembre et se terminer a la
mi-mars. Ainsi, il peut y avoir certains cours non terminés a la session d’automne qui ne se
retrouveraient pas dans le calcul de votre cote R, a I'ouverture des demandes d’admission a
I"'université (1" mars) pour le trimestre d’automne.

Pour les questions et les réponses sur la cote de rendement au collégial (cote R), consultez le site
Web suivant : https://bci-qc.ca/services-et-informations/cote-r-la-cote-de-rendement-au-

collegial-crc/

HEURES D’OUVERTURE

Le comptoir d’accueil de la Formation continue est ouvert du lundi au jeudi, de 8 h a 19 h, et le
vendredi,de8hal2hetde 13 ha 16 h (fermé entre 12 h et 13 h).

Pendant la période estivale, les heures d’ouverture du comptoir pourraient étre réduites. Vous
serez avisée ou avisé de toute modification d’horaire, le cas échéant. De plus, nos bureaux seront
fermés pendant les deux semaines des vacances de la construction.

L'acces aux aires communes et aux laboratoires informatiques de la Formation continue est
permis entre 8 h et 22 h, du lundi au vendredi, et entre 8 h et 16 h le samedi et le dimanche.
Référez-vous aux modalités de réservation des laboratoires informatiques dans la section
Laboratoires informatiques du présent guide.
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FERMETURE EXCEPTIONNELLE DU CEGEP

Lorsque les conditions météorologiques I'exigent ou qu'une fermeture exceptionnelle s'impose,
la direction du Cégep peut décréter la suspension de I'ensemble de ses activités :

o S'il s’agit de la suspension des activités de I'avant-midi, la décision est diffusée avant

6 h 30;

e Sil s'agit de la suspension des activités de I'aprés-midi, la décision est diffusée dans la

mesure du possible deux heures avant la fermeture prévue;
e S’il s’agit de la suspension des activités de la soirée, la décision est diffusée avant 16 h.

Cette décision est communiquée de la fagon suivante :

e Site Web du Cégep, la page Facebook et Instagram;

e Radio et télévision;

e Courriel envoyé aux membres du personnel (communiquel);

e Message a l'interphone;

e Message sur la boite vocale téléphonique du Cégep;

e Message sur le Portail aux étudiantes et étudiants et aux membres du personnel

e L’application ID ECHO (App Store — Google Play) a télécharger pour recevoir les
informations sur les situations d’urgence.

Par ailleurs, si aucun avis n’est émis aux heures indiquées précédemment, la communauté
collégiale doit considérer que I'ensemble des activités annoncées pour la plage couverte se
tiendra comme prévu.

La prise de décision liée a la suspension des activités repose sur un ensemble de critéres :

e Les conditions et les prévisions météorologiques diffusées par Environnement Canada;

e La difficulté pour les sociétés de transport en commun desservant le territoire de
maintenir leur service;

e L’état des routes observé par le ministére des Transports du Québec;

e L’état des rues et avenues observé par les services de police desservant le territoire;

e L’état des stationnements, des rues, des avenues ainsi que des entrées des batiments du
College observé par le personnel affecté a la sécurité.

Malheureusement, nous ne saurions prendre en compte dans ces décisions des considérations
personnelles liées a la localisation des membres de la communauté collégiale. Il revient a chaque
individu d’assurer sa propre sécurité en fonction de sa situation particuliere.

23


https://apps.apple.com/ca/app/idside-echo/id1342685134
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.idside.echopublic&hl=fr_CA

GUIDE DE L'ETUDIANTE ET DE
L’ETUDIANT 2026-2027

LABORATOIRES INFORMATIQUES

Pour utiliser un laboratoire informatique a la Formation continue :

1. Tousleslaboratoiresinformatiques de la Formation continue sont maintenant munis de poignées
a codes.

2. Sivotre programme nécessite souvent I'acces a un laboratoire informatique, vous obtiendrez un
code d’acces pour les laboratoires, de la part de votre agente de soutien administratif, et ce, a
chaque début de session.

3. Sivous n’avez pas recu de code pour votre programme et que vous avez besoin d’un laboratoire
informatique de fagon ponctuelle, présentez-vous au comptoir d’accueil de la Formation
continue (local P-250). Nous pourrons alors vous donner un code d’acces.

4. Preneznote qu’il n’y a plus d’ordinateurs dans les laboratoires informatiques. Il faut apporter son
ordinateur portable qui sera connecté a une station d’accueil permettant I'acces a Internet et a
un écran supplémentaire.

Si vous éprouvez des problemes informatiques, n’hésitez pas a aviser le personnel du comptoir

d’accueil de la Formation continue (local P-250) ou a vous présenter au comptoir du dépannage
informatique au local C-135.00.

SE CONNECTER AUX ORDINATEURS DE LA BIBLIOTHEQUE

Etapes a suivre si vous utilisez les ordinateurs du Cégep pour la premiére fois :

1. Lorsque I'ordinateur est ouvert :

o Premiére fenétre (login OES) :
Nom d’utilisateur : matricule étudiant (7 chiffres)
Mot de passe : chiffres seulement du code permanent

IMPRIMER AU CEGEP AVEC UN ORDINATEUR PERSONNEL

Il est maintenant possible d’'imprimer au Cégep a partir d’'un ordinateur personnel. Suivez les
informations suivantes pour vous connecter avec un MAC ou un PC :

Comment imprimer avec mon ordinateur personnel au Cégep
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IMATERIEL DIDACTIQUE

Le matériel didactique (notes de cours, photocopies, fournitures scolaires, etc.) est a votre
charge.

OBTENIR DU SOUTIEN POUR LES DIVERS OUTILS NUMERIQUES UTILISES PAR LE
COLLEGE ET POUR L’APPRENTISSAGE A DISTANCE

Sur cette page Web, vous trouverez toute I'information sur les environnements et les outils
numériques utilisés au Cégep de Sainte-Foy. Ceux-ci vous seront d’une aide précieuse dans un
contexte d'études a distance. Voici le lien pour le carnet de route numérique de la Direction de
la formation continue et des services aux entreprises.

Aide outils numériques (carnet de route)

De plus, pour favoriser leur réussite et outiller davantage les étudiantes et étudiants du collégial
et de l'université dans leurs apprentissages a distance, une formation entiérement gratuite et en
ligne, J'étudie a distance, est disponible et a été élaborée par I'Université TELUQ et soutenue par
le ministére de I'Enseignement supérieur.

Une série de cing capsules libres d'acces produites par des professeures-chercheuses et
professeurs-chercheurs spécialisés en formation a distance et en technologie éducative de
['Université TELUQ sont désormais accessibles.

Les thémes abordés dans les capsules sont les suivants :

Gérer plus efficacement son temps;

Rester actif et concentré;

Développer les meilleures stratégies d'apprentissage a distance;
Accroitre et maintenir sa motivation;

Diminuer son stress et son anxiété.

https://www.telug.ca/site/etudes/clom/etudie-a-distance.php
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OFFICE 365 GRATUIT POUR LA CLIENTELE ETUDIANTE

Une entente conclue avec Microsoft nous permet d'offrir la suite Office 365 ProPlus aux membres
de la communauté collégiale, et ce, a des fins personnelles. Il vous est donc possible de
télécharger la suite complete Office 365 tout a fait gratuitement sur votre ordinateur personnel
a la maison. Vous pourrez également obtenir les différentes applications d'Office 365 sur vos
appareils mobiles (téléphone intelligent ou tablette numérique). Cette possibilité s'étend jusqu’a
cing appareils.

Veuillez noter que vous pourrez également utiliser les différentes applications Office en ligne et
gue vous disposerez d'une capacité de stockage infonuagique d'un téraoctet (1 To). Tous ces
avantages prévalent pour la durée de vos études au College. Au terme de celles-ci, les
fonctionnalités des applications seront réduites a un accés en mode lecture seulement.

Procédure de téléchargement d'Office 365

e Assurez-vous d’avoir configuré votre mot de passe.

e Serendre sur le site de Microsoft Online a I'adresse suivante : www.office.com.

e Ecrire dans 'espace prévu a cette fin votre adresse courriel du Collége =
Votre numéro de matricule@csfoy.ca (exemple : 1234567 @csfoy.ca).

B® Microsoft

Se connecter

1234567 @csfoy.ca

Pas de compte ? Créez-enun !
Votre compte n'est pas accessible ?

Options de connexion

Vous étes maintenant préte ou prét ainstaller Office365 sur votre ordinateur personnel ou survos
appareils mobiles. Dans ce dernier cas, vous serez invitée ou invité a choisir I'application que vous
souhaitez télécharger sur vos divers appareils mobiles. Vous aurez la possibilité d’installer la suite
Office sur cing appareils différents.
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Recherchez des appliscation, des documents, des pe

-+ Installer les applications Office

heNote SharePoint Teams

reste quelques etapes

= ke -
- ] 1
@ Télécharger ® Installation © Connexion

Le téléchargement d’'Office 2016 va Ouvrez le fichier pkg Office dans votre

COMMENCR dosser Teléchargements &t sulvez les

e compte que

etapes d'installation d'Office

1
Fermer } Vous avez besoin d'aide pour l'installation?

365 : brheaume @ cegep-ste-roy.qc.ca

27




GUIDE DE L'ETUDIANTE ET DE
L’ETUDIANT 2026-2027

AUTHENTIFICATION MULTIFACTORIELLE

Depuis le 6 juin, I'authentification multifactorielle pour Omnivox et Microsoft 365 est obligatoire
pour toutes les étudiantes et tous les étudiants du College.

Vous étes donc invitée ou invité a configurer celle-ci si cela n’est pas déja fait. Vous avez ainsi
14 jours a partir de votre premiére connexion pour la faire. Aprés ces 14 jours de délai, vous ne
pourrez pas avoir acces a votre ou vos comptes a moins de faire la configuration. Voila pourquoi
nous vous recommandons de le faire des que possible.

Vous trouverez les procédures sur le site de la Direction des systemes et des technologies de
I'information au lien suivant : Authentification multifactorielle. Prenez le temps de bien lire la
procédure jusqu’a la fin pour faciliter votre inscription. La procédure est également disponible
dans Aide outils numérigues.

Il est a noter que la procédure est a refaire a chacun des changements de cellulaire ou de
portable.

ANTIDOTE
Le mode de connexion a la licence Antidote Web a été amélioré. Plus simple et plus rapide!
Avant tout, vous devez remplir le formulaire suivant pour demander votre acceés.

Je veux une licence Antidote Web.

*** Prévoir un délai d'activation entre 24 h a 48 h avant d'effectuer une premiere connexion. ***

D’ici 1a, nous vous invitons a consulter la procédure qui vous aidera lors de votre premiére
connexion. Procédure Antidote web.docx (sharepoint.com) ou encore par le lien suivant : Aide
outils numérigues

Toutes les étudiantes et tous les étudiants du Collége ont accés gratuitement a Antidote Web.
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OMNIVOX

Le guichet multiservice Mon Portail/Omnivox est un systéme de services en ligne sécuritaire qui
vous permettra d’effectuer plusieurs opérations sur Internet. Les services disponibles sur Omnivox
sont, entre autres : Centre de paiement / Horaire en ligne / Fréquentation scolaire / Résultats
scolaires / Messagerie Mio.

Pour accéder a Mon Portail/Omnivox, assurez-vous d’avoir en main votre numéro de matricule
(7 chiffres) et votre code permanent (qui se retrouvent sur votre lettre d’admission). ATTENTION :
sivous avez déja étudié dans un cégep, il est possible que vous deviez utiliser votre ancien numéro
de matricule. Siaucun numéro de matricule ne fonctionne, communiquez avec I'agente de soutien
administratif de votre programme. Il est a noter que maintenant, la double authentification est
nécessaire pour accéder a vos comptes Microsoft 365 et Omnivox.

Etapes a suivre :

1. Allez au: csfoy.omnivox.ca.

2. Cliquez sur « Etudiant ».

3. Cliguez sur « Premiére utilisation ».

Omnivox

Cégep de Sainte-Foy

m T = >

No de matricule

it
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4. Remplir les informations demandées. Une fois ces informations entrées, cliquez sur
« Valider ».

Afin de vous identifier, veuillez d'abord entrer le code de sécurité dans la zone de texte et ensuite, entrer les
informations personnelles afin qu'Omnivox puisse vous identifier. Toute tentative d'accés avec des données
qui ne sont pas les votres constitue un usage frauduleux passible d'actions légales ainsi que de sanctions
séveres incluant le renvoi du cégep.

Premieére utilisation

Entrez le code de sécurité ci-dessous
604 Q3.

Générer un autre code

Numéro de matricule (7 chiffres)
Code permanent
Date de naissance

5. Répondez aux trois questions avec trois réponses différentes.
Nous vous recommandons de prendre en note la premiéere question au cas ol vous perdriez
votre mot de passe.

Premiére utilisation
Juestions en cas d'oubli de mot de passe

Veuillez maintenant sélectionner trois questions et saisir une réponse pour chacune delles. S'il vous arrive un
jour d'oublier votre mot de passe, que ce soit dans deux mois ou dans trois ans, le systéme vous demandera de
répondre correctement a ces questions a nouveau.

Il est trés important de vous assurer que vos réponses sont exemptes de fautes et exactes sans quoi vous
risquez de ne plus étre capable d'utiliser le systéme en cas d'oubli de mot de passe.

Question #1
Réponse
Question #2
Réponse

Question #3

Réponse
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6. Cliguez sur « Continuer ».
7. Inscrivez votre nouveau mot de passe.

8. Retournez au menu principal d’Omnivox, inscrivez votre numéro de matricule et votre
nouveau mot de passe dans la section « Etudiant ».

9. Cligquez sur « Dossier personnel ».

Services Omnivox Quoi de neuf?

Ll LEA I'environnement Professeurs- 7 nouveaux documents diffusés
Et”d'sr'ﬁ' ) par le Collége

= Annuaire des enseignants Consultez-les dés maintenant

= Biblisthégue

= Centre de paiement

= Cheix de cours

= Classement 2n languse

= Cours annulés

= Demande de documents

= Documents et messages vous £tant
destings

= Dossier personnel b

= Fréguentaticon scolairs

= Grille de cheminement

= Horaire d'examens

= Horaire en ligne

= MID - Messagerie Interne Omnivax

= Modification d'horaire

» Relevés dimpdt pour les frais de
scolarnite

= Repéres

= Résultats - Bulletin d'études
collegisles

= Résultats - Motes d'évalustion

= Résultats - Motes finsles

= Sondages =t consultations

an Retour a l'identification
10. Vérifiez vos coordonnées personnelles.

- Vos coordonnées personnelles sont-elles exactes? Modifiez si nécessaire.
- Validez OK.

Adresse principale

Adresse en cours de session

Numéros de téléphone

Courriel

S Jollo
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11. Pour consulter votre horaire, veuillez cliquer sur « Horaire en ligne », dans le menu
principal et sur le symbole suivant :

]
ﬁ" Mon horaire en mode semaine

12. Si vous devez acquitter des frais dans Omnivox, veuillez aller dans le menu Centre de

paiement.
Services Omnivox Quoi de neuf?
= LEA, Tenvirannement Frofesseurs- 2 nouveaux documents diffusés
Etudiants par le Collége
= Annuaire des enseignants Consultez-les dés maintenant

= Biblicthégue

= Centre de paiement h

= Choix de cours

= Classement &n langue

= Cours annules

= Demande de documents

= Documents et messages vous stant
destings

= Diossier personnel

= Freguentstion scolaire

= Grille de cheminament

= Horsire d'examens

= Horaire en ligne

= MWD - Messagerie Interne Omnivos

= Modification d*horaire

= Relevés d'impét pour les frais de
scalarnite

= Repdres

= Résultats - Bulletin d'&tudes
collégisles

= Résultats - Motes d'@valustion

= Résultats - Motes finales

= Sondages et consultations

G-j Retour & l'identification
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SERVICES OMNIVOX : LES OUTILS PEDAGOGIQUES « REPERES » ET « MON WEBFOLIO »

“ .
7 REPERES

La banque d'information scolaire et professionnelle Repéres est une source abondante
d'information sur les professions, sur les programmes de formation et sur les établissements
scolaires.

Vous pouvez consulter gratuitement le site Repéres a partir de Mon Portail/Omnivox.

MON WEBFOLIO W

Le Webfolio permet de batir votre projet professionnel en ligne. Il est congu pour vous
accompagner du début de vos études jusqu'a votre intégration sur le marché du travail. Ainsi,
vous saurez davantage ce qui est attendu de vous et ce que vous désirez faire de votre vie
professionnelle!

L'outil donne accés a trois modules d'exercices et d'activités permettant de mieux vous
connaitre, de mieux connaitre le marché du travail et de développer un projet professionnel clair.
Vous pouvez concevoir gratuitement votre Webfolio a partir de Mon Portail/Omnivox.
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IDSIDE - ECHO (App Store — Google Play)

L’application IdSide - Echo doit étre téléchargée afin de recevoir toutes les informations de sécurité
ou de fermeture du Cégep. Elle est disponible sur Google Play et App Store. Il est possible de se
référer a Aide outils numériques pour connaitre la procédure d’installation.

Ay
ECHO
IdSide - Echo

& App Store

e Télécharger I'application IdSide - Echo a partir de I'application de téléchargement de votre
téléphone;

e Sélectionner celle avec I'image jaune et bleu;

e Ajouter le Cégep de Sainte-Foy;

e Autoriser les notifications dans votre centre de notifications sur votre téléphone.

Méme si vous ne fréquentez pas physiquement le Cégep, cette application pourrait vous informer
gue nous rencontrons des difficultés avec notre systeme informatique, par exemple.

PHOTOCOPIES ET TELECOPIES
Des photocopieurs « gobe-sous » sont disponibles dans le Dégagé de I'aile G et a la bibliothéque.

Un service de télécopieur est offert a la clientéle étudiante. Celui-ci est situé a I’Association
étudiante au M-106 dans le Dégagé du G.

PLAGIAT ET FRAUDE

Tout acte de plagiat et de fraude sera sanctionné. Constitue notamment un plagiat ou une fraude,
tout acte de copier, de fournir ou de recevoir volontairement de I'information lors d’'un examen,
de reproduire en tout ou en partie le travail d’'une autre personne, qu’il s'agisse d’'un document
imprimé, audiovisuel ou électronique, sans y faire expressément référence, de remplacer une
étudiante ou un étudiant ou de se faire remplacer lors d’'un examen ou d’un travail faisant I'objet
d’une évaluation, d’obtenir, de posséder ou d’utiliser frauduleusement des questions ou
réponses d’examen, de falsifier les résultats de travaux ou d’examens et d’utiliser I'intelligence
artificielle lors des évaluations, etc.

En cas de plagiat, de coopération a un plagiat ou de fraude lors d’un examen ou d’un travail, vous
obtenez la note « 0 » pour cet examen ou ce travail. S’il y a récidive, vous vous verrez attribuer un
échec au cours en cause, qu’il s’agisse du méme cours ou d’un autre cours. D’autres sanctions
pouvant aller jusqu’au renvoi du College peuvent s’appliquer en fonction de la gravité de la faute,
tel qu’il est stipulé dans le réeglement numéro 14.
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PLAINTE CONCERNANT LE HARCELEMENT PSYCHOLOGIQUE OU SEXUEL OU DE
VIOLENCE A CARACTERE SEXUEL

Pour le traitement de harcélement psychologique ou sexuel ou de violence a caractére sexuel,
VOus pouvez communiquer avec des ressources pour obtenir des informations ou du soutien en
lien avec des événements de harcélement ou de violences sexuelles en milieu collégial. Ces
ressources sont utiles pour les personnes directement touchées par ces événements ou encore
pour des personnes témoins ou confidentes.

Toute personne désirant transmettre de I'information relativement a une situation en lien avec
des événements de harcelement psychologique ou sexuel ou une violence a caractére sexuel
(signalement, plainte, dévoilement) a I'’égard d’un membre de la communauté collégiale, peut :

Prendre un rendez-vous
418 659-6600, poste 4411
plainte@csfoy.ca
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PLAINTE DE NATURE PEDAGOGIQUE

Un probleme non résolu entre étudiantes ou étudiants et le personnel enseignant peut affecter
de facon significative la relation étudiant-professeur. Lorsqu’une telle situation se produit, il
importe de rétablir, le plus rapidement possible, la confiance et la sérénité nécessaires a une
relation pédagogique harmonieuse.

Avant d’adresser une plainte formelle, vous devez, dans la mesure du possible, régler le litige avec
la professeure ou le professeur concerné. Si cette initiative ne permet pas d’en arriver a une
entente satisfaisante, il est nécessaire de rencontrer la conseillere ou le conseiller pédagogique
attitré a votre programme. Si le litige concerne la conseillere ou le conseiller pédagogique,
vous pouvez contacter la directrice adjointe de la formation continue et des services aux
entreprises.

Advenant I'échec de la démarche préliminaire, vous pouvez porter une plainte formelle
verbalement ou par écrit a la Direction de la formation continue et des services aux entreprises.
Le dépdt d’une plainte se fait aupres de la directrice adjointe par intérim de la formation continue
et des services aux entreprises, madame Sophie Bélanger, au sobelanger@csfoy.ca.

Pour obtenir le reglement numéro 14 sur les sanctions et les mesures de recours pour les
étudiants, ainsi que le réglement numéro 18 relatif au traitement des plaintes des étudiants et
au recours au protecteur collégial, consultez le site csfoy.ca/notre-cegep/politigues-et-

reglements/.

PLANS DE COURS

Chaque professeure et professeur doit préparer un plan de cours pour tout cours dont elle ou il
a la charge. Ce plan contient, entre autres, les objectifs du cours, les habiletés a développer et les
contenus, les méthodes pédagogiques, les modalités d’évaluation des apprentissages
correspondant a la compétence ou aux compétences visées, tant formatives que sommatives,
une médiagraphie et, s’il y a lieu, les regles particulieres reliées au programme et relatives a
I’évaluation des apprentissages.

Le plan de cours est remis a la premiéere période de cours sur papier ou support numérique.

Les changements significatifs apportés a I'un ou l'autre des éléments du plan de cours pendant
la session doivent étre communiqués aux étudiantes et étudiants sans délai et par écrit.
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PREMIERS SOINS

Coupures, entorses, fatigue, maux de téte, maux de ventre, questions particulieres, etc. L'équipe
de secouristes, les Rapi-secours, est préte a intervenir sur demande, partout dans le Cégep, de
9 hal7 h, cing jours par semaine.

Rapi-Secours, local C-205
Tél.: 418 659-6600, poste 4444, ou agentes et agents de sécurité au 418 659-6600, poste 5555

Des trousses de premiers soins sont également disponibles dans les locaux identifiés par une
croix blanche. Si un transport par ambulance est demandé, vous devez prévenir les agentes et
agents de sécurité. Le Cégep ne couvre pas les frais de transport par ambulance. Cependant,
n’hésitez jamais a faire venir 'ambulance si cela est jugé utile, veuillez noter qu’aucuns frais ne
seront facturés a la personne blessée si celle-ci refuse le transport par ambulance ou si celui-ci ne
s’avere pas nécessaire.

PROGRAMME D’ AIDE PSYCHOSOCIALE

Ce service a pour but de vous soutenir si vous vivez des difficultés d’ordre personnel, relationnel
ou familial en vous aidant a développer un mieux-étre favorable a votre réussite scolaire. Pour
vous accompagner, I'équipe d’aide psychosociale propose des ateliers portant sur différents
sujets et des consultations individuelles a court terme (d’une a quatre rencontres), gratuites et
confidentielles.

Compte tenu du nombre de demandes, la priorité est accordée aux situations comportant des
difficultés qui ont un impact important sur la réussite scolaire ou I'intégration a la vie collégiale.
Pour toute demande, une premiére rencontre avec une intervenante ou un intervenant aura lieu
afin de clarifier votre situation et d’évaluer vos besoins. Parfois, une seule rencontre suffit a
trouver des pistes de solutions. Dans d’autres cas, |’évaluation conduira a vous diriger vers les
ressources appropriées ou a poursuivre avec nous pour une a quatre rencontres.

Vous pouvez faire une demande de soutien pour de I'aide psychosociale via ce site : Formulaire
d’aide psychosociale

Durant la période estivale, vous pouvez prendre rendez-vous via ce lien : Réservation soutien
psychosocial période estivale

PROGRAMME DE PREVENTION DU SUICIDE

Le Programme de prévention du suicide a été congu pour informer et sensibiliser la communauté
collégiale a la problématique du suicide.

Pour obtenir plus de détails, n’hésitez pas a composer le 418 659-6600, poste 3726.
En cas d’urgence a l'interne : poste 3333

Centre de prévention du suicide : 418 683-4588
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PROTECTRICE OU PROTECTEUR COLLEGIAL

La protectrice ou le protecteur collégial accueille et traite les plaintes de toute personne qui,
apres avoir épuisé le processus de plainte prévu au reglement numéro 18, s’estime toujours lésée
apres avoir déposé une plainte auprés de Plainte direction.

Le role de cette personne est de vérifier si la plainte a été traitée conformément au réglement,
dans des conditions permettant un traitement juste et équitable de la plainte. A cette fin, la
personne mandatée par le conseil d’administration peut vérifier le processus suivi, rencontrer les
personnes impliquées, tenter toute action visant a amener le reglement du litige. Elle adresse ses
recommandations directement a la direction concernée ou, au besoin, a la Direction générale.

Protecteur collégial
protectioncollegial@csfoy.ca
418 659-6600, poste 3724

REGLEMENTS ET POLITIQUES DU CEGEP

Certains reglements et politiques du Cégep ont un impact sur votre cheminement scolaire ou sur
votre vie au Cégep, notamment :

e La Politique visant a prévenir et a contrer la discrimination, le harcélement et les
violences;

e La Politique visant a prévenir et a combattre les violences a caracteres sexuels;

e LaPolitique d’évaluation des apprentissages;

e LaPolitique sur I'emploi et la valorisation de la langue francaise;

e LaPolitique relative aux parents aux études;

e Leréglement numéro 3 sur les droits afférents aux services d’enseignement collégial;

e Le reglement numéro 5 relatif a certaines conditions de vie et aux comportements
attendus au Cégep;

e Lereglement numéro 6 pour favoriser la réussite scolaire;

o Lereglement numéro 7 surles conditions d’admission des étudiants;

e Lereglement numéro 14 sur les sanctions et les mesures de recours pour les étudiants;
e Leréglement numéro 18 relatif au traitement des plaintes des étudiants et au recours au

protecteur collégial.

Vous pouvez prendre connaissance des politiques et réglements en consultant le:
https://www.csfoy.ca/notre-cegep/politiques-et-reglements/
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REMARQUES AU BULLETIN

EC : Voir la section Echec dans le présent guide.

IN : Voir la section Abandon de cours en raison de situation particuliére dans le présent guide.
IT : Voir la section Cours incomplets temporaires dans le présent guide.

DE : Désinscription a un cours.

AE : Abandon sans échec.

REMBOURSEMENT

Si, aprés votre admission a un programme ou a un cours crédité, vous vous désistez de votre
propre chef au moins sept jours ouvrables avant le début d’une session, vous pourrez obtenir
un remboursement en avisant par courriel I'agente de soutien administratif responsable de votre
programme.

Passé ce délai, si vous quittez le programme ou le cours de votre propre chef, vous n’aurez droit
a aucun remboursement des frais d’inscription pour cette session (incluant les frais de
plateformes technologiques de 15 $). Les sessions subséquentes vous seront entiérement
remboursées.

Si vous n’avez pas acquitté vos frais pour une session annulée hors délai, ceux-ci resteront en
mauvaise créance a votre dossier. Ainsi, si vous désirez vous réinscrire ultérieurement dans un
programme au Cégep de Sainte-Foy, vous devrez acquitter ces frais en mauvaise créance en plus
des nouveaux frais.

Tous les frais d’admission et d’inscription sont remboursables dans le cas ou le Cégep annule le
programme d’études ou le cours crédité pour lequel la demande a été faite.

RESEAU SANS FIL

Pour vous connecter au réseau sans fil du Cégep « CSF-NET », vous devez entrer différentes
informations, variant selon I'appareil que vous utilisez. Voici le lien pour avoir les informations
pour tous les types d’appareils.

Configuration WI-Fl ou https://ti.csfoy.ca/se-connecter-au-sans-fil-et-eduroam/

RESPONSABILITES DE LETUDIANTE OU DE L’ETUDIANT

Vous étes responsable d’informer le personnel enseignant ou l'aide pédagogique individuel
responsable de votre programme de tout changement pouvant avoir un impact sur votre réussite
scolaire (difficulté, échec, abandon de cours, absence prolongée, etc.). Vous devez aussi vous
assurer de faire les suivis nécessaires aupres des personnes intervenantes du Cégep.

Pour plus de renseignements sur les responsabilités de I'étudiante ou I'étudiant, vous pouvez
consulter la « Politigue d'évaluation des apprentissages » sur le site Web du Cégep, section 7.1.
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REVISION DE NOTES

Toute étudiante ou tout étudiant a le droit de demander une révision de notes dans le respect
des modalités et dans les délais prescrits, si elle ou s’il dénote un manque de justesse, d’équité
ou de transparence.

Procédure de révision de notes !

v’ Sivous désirez obtenir une révision de votre note a une activité d’évaluation sommative
en cours de session ou a la fin de la session, vous devez en faire la demande directement
a la professeure ou au professeur concerné a lI'intérieur des délais prescrits (voir plus
bas). S’il y a lieu, cette derniére ou ce dernier modifie la note.

v' Si la personne ne peut pas s’adresser a sa professeure ou a son professeur ou si elle
s’estime toujours lésée aprés I'avoir fait, elle doit déposer a la Direction de la formation
continue et des services aux entreprises une demande de révision de notes a 'aide du
formulaire prévu a cet effet qui se retrouve dans la section suivante sous 'onglet
Formulaire révision de notes : Apprenants actuels — Formation continue et services aux
entreprises du Cégep de Sainte-Foy dans les délais prescrits. Pour étre admissible, la
demande doit préciser l'activité d’évaluation visée par cette demande, étre
accompagnée de tous les documents nécessaires (évaluation remise et autres pieces
justificatives) et préciser les raisons pour lesquelles la personne a I'origine de la demande
s’estime Iésée.

v' Dans le respect des délais établis, le comité de révision de notes transmet sa décision a
la Direction de la formation continue et des services aux entreprises qui en informe
I’étudiante ou I'étudiant par écrit. Le processus peut se conclure par le maintien, la
hausse ou la baisse de la note. La décision du comité est sans appel.

v" Veuillez noter que les délais sont différents s’il s’agit d’'une évaluation en cours de session
ou a la remise de la note finale (voir tableau plus bas).

Voir les formulaires a la page suivante.

1 Extrait du document : Processus de révision de notes, décembre 2023. Processus de revision de notes.pdf (csfoy.ca)
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Pour le secteur de la formation continue

Evaluations en cours de session

Evaluations finales

Date limite pour le
dépot du formulaire

Date limite pour la
transmission au SCS
de la réponse du
comité

Date limite pour le
dépot du formulaire

Date limite pour la
transmission au
SCS de la réponse
du comité

5 jours ouvrables aprés
la remise de son
évaluation corrigée
(travail, examen, etc.)

5 jours ouvrables aprés
avoir recu la demande
étudiante

3 jours ouvrables aprés
la remise de la note

3 jours ouvrables
apres la réception de
la demande

Voici les liens pour les formulaires de demandes de révision de notes. Il est important de bien
sélectionner le formulaire qui s’applique a votre programme. Vous devez cliquer sur le lien
approprié.

Demande de révision de note : Spécilaiste en solution d'intelligence artificielle, Spécialisation technique en
sciences des données et intelligence d'affaires, Création d'un produit numérigue assisté par l'intelligence
artificielle.

Demande de révision de note : Assurances de dommage des particuliers, Assurances de dommage des
entreprises et Coordination du travail administratif

Demande de révision de note AEC Sécurité informatique et Gestion de projet

Demande de révision de note TEE et TES

Demande de révision de note TTS et Programmation, base de données et serveurs

Demande de révision de note Soins préhospitaliers d'urgence

Demande de révision de note : AEC Intégration a la profession de technologiste biomédical

Demande de révision de note EC Intégration a la profession inhalothérapeute

SERVICES ADAPTES

Les Services adaptés sont la pour vous soutenir si vous avez des besoins particuliers. Que votre
situation soit en lien avec un diagnostic précis (limitation physique ou sensorielle, trouble
d'apprentissage, trouble déficitaire de |'attention, trouble de santé mentale, etc.) ou une situation
médicale temporaire (fracture, séquelle opératoire, commotion cérébrale, etc.), nous pouvons
vous offrir un soutien. Par la mise en place d'accommodements (temps supplémentaire aux
examens, logiciels spécialisés, prise de notes, etc.) et le soutien au développement de stratégies,
nous pouvons vous appuyer dans votre parcours scolaire.
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Il est aussi a noter que les Services adaptés soutiennent aussi la clientéle étudiante allophone,
autochtone ou ayant des besoins identifiés par une professionnelle ou un professionnel reconnu.
lIs recoivent également les demandes d’accommodements religieux.

Si vous avez besoin d’un coup de pouce ou d’un regard externe sur vos difficultés scolaires, vous
pouvez remplir le formulaire de demande avec les Services adaptés via le lien suivant : Formulaire

d'admission des Services adaptés. De plus amples renseignements se retrouvent également ici :
Informations Services adaptés.

A la suite de votre rencontre avec une conseillere ou un conseiller aux services adaptés, il sera
nécessaire de faire activer la visualisation de vos accommodements pour les professeures ou
professeurs de vos cours a I'aide du lien suivant : Activation sur Léa de mes accommodements.
Cette opération devra étre renouvelée a chaque début de bloc de cours.
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Consignes pour le prét d’ordinateur lors des
évaluations /étudiant.es de la Formation continue
ayant des accommodements via les services adaptés

Ehpe 1: L’étudiant.e doit demander & I'enseignant si I'examen
inclus le temps supplémentaire Y

L'étudiant.e fait une demande

. _ _ L'étudiant.e fait une demande
d’ordinateur pour faire son examen

pour faire son examen dans les
lecaux des serviees adaptés via le

en classe via le formulaire sur le site

web de la DFC sous I'onglet

formulaire sur Ommnivox

- - G § [ i
“4 jours ouvrables avant le jour de 5 jours ouvrables avant le jour de

.
a
I'examen I'examen

Un agent i la réception de la DFC
recoit et valide la demande auprés
des services adaptés

n d'exanten

L'agent de la DFC informe I"étudiant Les services adaptés valident la

et son enseignant du cheminement demande puis informent I"étudiant
de la demande via TEAMS et I'enseignant via MIO

étudiant.e récupére son ordinateur

:canti _ . . L
ila I’EC-FtI:}I‘I et se présente 4 son Uétudiant.e en
examen & la salle de classe au

. ; programmation base de
minimum 15 minutes avant son

hunnées peut seulement faire
wemen un examen papier dans les
+ locaux des services adaptés.
L'enseignant dépose I'examen sur Il deit communiquer avec la
I'ordinateur avec ume clé USE at conszilléire pédagogique dans

.
I'enregistre au final le cas d’un examen
elestronigue

Aprés I'examen, I'étudiant rapporte

I'ordinateur selon les consignes de
I'agent 3 la réception
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SERVICE D’AIDE AUX ETUDES : LE REND-FORT

Le Rend-Fort est un service d’aide aux études qui offre de I'aide au niveau de la réussite (soutien
et référence) et de la planification des études. Le local pour la clientéle en classe se trouve au P-
215. Il est possible de bénéficier des services a distance également. Pour rencontrer I'éducatrice
spécialisée, cliquez ici : Rencontre éducatrice spécialisée.

En ce qui concerne les aides pédagogiques individuels, vous pouvez les rejoindre par Mio selon
votre programme :

Stéphanie Lemire :

DEC et AEC en Programmation, bases de données et serveurs

DEC en Techniques de travail social

AEC en Techniques de gestion de projet

AEC en Assurance de dommages des particuliers

AEC en Assurance de dommages des entreprises

AEC en Sécurité informatique - Sécurisation d’un parc informatique
AEC en Intégration a la profession de technologiste biomédical
AEC en Intégration a la profession d’inhalothérapeute

Marie-Eve Gagné :

DEC en Soins préhospitaliers d’'urgence

DEC en Techniques d’éducation spécialisée

AEC en Techniques d’éducation a I'enfance

AEC en Coordination du travail administratif

AEC en Création d’un produit numérique assisté par l'intelligence artificielle
AEC Spécialiste en solutions d’intelligence artificielle

AEC Spécialisation technique en science des données et intelligence d’affaires

SERVICES ALIMENTAIRES

La cafétéria du Cégep est située dans l'aile C. Les heures d’ouverture sont disponibles au :
https://coopscosf.com/fr/services-alimentaires.

On peut s’y procurer des mets variés pour une collation, un repas léger ou un repas complet.

Des comptoirs de services dans le Dégagé de l'aile G et dans l'aile P au niveau 300
offrent boissons, muffins et sandwichs. Des fours a micro-ondes sont également disponibles
pour celles et ceux qui préférent apporter leur repas.

Des machines distributrices sont installées dans les « Dégagés » et dans les ailes P et F.

SERVICE DES ACTIVITES SPORTIVES (SAS)

Le SAS offre un vaste choix d’activités susceptibles de vous intéresser. Vous pourrez
choisir I'activité qui correspond le plus a vos besoins et a votre niveau d’habileté.

Pour plus de renseignements, consultez le site Web ici : https://sites2.csfoy.ca/sas.

Un rabais de 20 % est accordé aux étudiantes et étudiants de la Formation continue.
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SITUATIONS D’'URGENCE

Le Cégep de Sainte-Foy est doté d’un vaste plan de mesures d’urgence, qui couvre un ensemble de
mesures qu’un établissement d’enseignement doit mettre en place pour assurer la sécurité des
personnes qui le fréquentent. Cliquez ici pour obtenir tous les détails.
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SUBSTITUTIONS ET EQUIVALENCES DE COURS

Demande de substitution de cours

+*» Une substitution peut étre accordée pour un cours collégial réussi.

Au début de votre programme, vous serez avisée ou avisé si certains cours collégiaux, pour
lesquels vous avez obtenu des unités officielles, ont pu vous étre automatiquement substitués.

Si, a la suite de cet avis, vous croyez pouvoir vous faire reconnaitre d’autres cours collégiaux,
nous vous invitons a remplir le formulaire de demande de substitution de cours disponible sur
notre site Web Formulaires.

Vous devez déposer votre demande de substitution avant la date limite de désinscription (20 %)
du ou des cours visés par la demande. Aucune demande ne sera traitée aprés cette date.
Vous pouvez envoyer votre demande par courriel a I'agente de soutien administratif
responsable de votre programme, ou la remettre au comptoir d’accueil de la Formation
continue (local P-250).

Demande d’équivalence de cours
+ Une équivalence peut étre accordée pour un cours universitaire ou professionnel réussi ou
pour un cours suivi et réussi hors Québec.

Si vous croyez pouvoir vous faire reconnaitre certains cours pour lesquels vous avez obtenu des
crédits officiels, nous vous invitons a remplir le formulaire de demande d’équivalence de cours
disponible sur notre site Web via le lien suivant : Formulaires. Il est nécessaire de remplir le
formulaire en format PDF.

Vous devez déposer votre demande d’équivalence avant la date limite d’abandon du ou des
cours visés par la demande. Aucune demande ne sera traitée aprés cette date. Vous pouvez
envoyer votre demande par courriel a I'agente de soutien administratif responsable de votre
programme, ou la remettre au comptoir d’accueil de la Formation continue (local P-250).

Les plans de cours sont obligatoires pour I'analyse et un montant non remboursable de 5 $ par
plan de cours (syllabus) sera exigé. De plus, vous devrez joindre une copie de votre relevé de
notes universitaires (a noter que I’original sera requis si I'équivalence est accordée).

Une fois les documents recus, votre demande sera analysée et la conseillere ou le conseiller
pédagogique vous contactera des qu’une décision sera rendue. Notez que toute demande
incompléte sera refusée.
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STATIONNEMENT
Stationnement de jour (jusqu’a 18 h)

Toutes les étudiantes et tous les étudiants qui le souhaitent peuvent faire une demande de permis de
stationnement via ce formulaire, afin que I'on procede a [Ianalyse: https://csfoy-
estd.omnivox.ca/estd/svea/?SV=3ACCAB.

L'attribution d'un permis de stationnement ne peut étre garantie compte tenu de la quantité limitée
d'espaces de stationnement disponibles. En raison du nombre limité de permis disponibles, des critéeres
rigoureux de sélection et d’analyse ont été établis. La priorité est accordée aux étudiantes et étudiants
dont I'adresse inscrite sur le permis de conduire se trouve a I’extérieur des zones desservies par les
réseaux de transport en commun de la Communauté métropolitaine de Québec et qui résident dans
un rayon maximal de 75 km du Cégep. De plus, les parents étudiants sont considérés lors de I'analyse.

Lorsqu’une demande est accordée, I'agent du comptoir d’accueil téléphone a I'étudiante ou a I'étudiant
pour lui offrir et prendre son paiement, le cas échéant.

Stationnement de soir (a partir de 18 h)

Le stationnement est gratuit de soir pour les étudiantes ou étudiants et le personnel, a partir
de 18 h.

Important :

e Le Cégep fournit des espaces de stationnement, mais n’assume pas le gardiennage des
véhicules. Les contrevenantes ou contrevenants au reglement régissant le stationnement
au Cégep peuvent voir leur véhicule moteur remorqué a leurs frais et risques.

e Aucune transaction entre particuliers n'est autorisée.

o Toute fausse déclaration lors de la demande d'achat d'un permis de stationnement peut
entrainer I'annulation de cette derniére ou la révocation du permis de stationnement.

Toute personne propriétaire d'un véhicule moteur voulant stationner de jour sur les terrains du
Cégep de Sainte-Foy doit posséder un permis de stationnement émis par le Service du
stationnement. Autrement, elle doit utiliser le stationnement des visiteurs et acquitter les frais
d’utilisation aux postes de péage. Un poste de péage (horodateur) est disponible a I'entrée
Margelle (porte 4). Il est aussi possible de payer avec I'application. Les places de stationnement
réservées aux visiteuses et visiteurs sont trés limitées.

TRAVAUX ET EXAMENS

En aucun temps, la cueillette des travaux ainsi que la distribution de ces mémes travaux et des
copies d'examens ne peuvent se faire par I'entremise des services du Cégep. Cependant, le
personnel enseignant peut faire parvenir aux étudiantes et étudiants intéressés les travaux qui
lui ont été remis s'ils sont accompagnés d'une enveloppe adressée et suffisamment affranchie.
Les services pédagogiques ne communiquent aucune note autrement que par le bulletin
cumulatif.
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Toutefois, vous pouvez consulter, grace au systeme Omnivox, vos résultats scolaires sous format
électronique.

UTILISATION DU MATERIEL ELECTRONIQUE

Conformément a I'article 10 du réglement numéro 5 « L’utilisation a des fins d’apprentissage de
matériel électronique, tel qu’un ordinateur portable ou un appareil mobile, est autorisée dans les
locaux d’enseignement ou de stage dans le respect des balises établies afin de préserver un

contexte favorable a I'apprentissage. En cas de non-respect de ces balises, des sanctions peuvent
étre encourues. »
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